
Ο δικός σας ψηφιακός βοηθός

Tι είναι το ΙΒΜ Watson;

 Λογισμικό που απαντά 
σε ερωτήσεις αυτοματοποιημένα

 Κατανοεί και απαντά 
σε φυσική γλώσσα

 Αυτοματοποίηση εξυπηρέτησης πελατών 
με χρήση τεχνητής νοημοσύνης (AI) 
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Τι προσφέρει το ΙΒΜ Watson;

 Βέλτιστη εμπειρία 
εξυπηρέτησης 24/7

 Απελευθέρωση ανθρώπινων
πόρων για πιο σύνθετες
διαδικασίες

 Αμφίδρομη διάδραση του 
Οργανισμού με τους πελάτες του

Μείωση 
ανθρώπινου λάθους

Εξοικονόμηση πόρων

Άμεση απόσβεση δαπάνης

Ο πλέον μοντέρνος και 
διασκεδαστικός τρόπος 

επικοινωνίας, μεγάλη 
δημοτικότητα στη νέα γενιά
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Εκπαίδευση
Επιτρέψτε την 
ανεξαρτησία στον 
οργανισμό σας με 
hands on εκπαίδευση.

Support
Κανείς δεν είναι μόνος, 
νοιαζόμαστε για 
εσάς και παρέχουμε 
ολοκληρωμένες 
υπηρεσίες 
υποστήριξης.

Business Analysis
Εκτίμηση υπάρχουσας 

κατάστασης και 
ενορχήστρωση της πλέον 

κατάλληλης λύσης

Υλοποίηση εικονικού βοηθού
Εξειδικευμένοι επαγγελματίες 
θα αναλάβουν την υλοποίηση 

του περιβάλλοντος των 
εικονικών σας βοηθών.
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